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Lutfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli MUsterimiz,

Arcelik GrinUnU tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji
ile Uretilmig olan UrGndndzin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun
igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Grint kullanmadan

dnce dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinli baska
birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda
belirtilen tim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Semboller ve agiklamalari
Kullanma kilavuzu ve ambalajda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydali ipuglari.

Can ve mal acgisindan tehlikeli durumlara kargi uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyari.

Uriintin ambalaji, Ulusal Cevre Mevzuatimiz geregi geri
donustardlebilir malzemelerden Uretilmistir.

S>> E

Ambalaj atigini evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.

Bu riin, gevreye saygili modern tesislerde | dogaya zarar vermeden Uretilmistir. @ CE

AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB icermez
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n ONEMLI GUVENLIK VE CEVRE TALIMATLARI

Bu bolimde, kisisel
yaralanma ya da maddi

hasar tehlikelerini dnlemeye

yardimci olacak guvenlik
talimatlari yer almaktadir.
Bu talimatlara uyulmamasi
halinde her turlu garanti
gecersiz hale gelir.

Genel guvenlik

« Urtind hali kapli zemin
Uzerine yerlestirmeyin.

Alttan hava alamayacagi
icin elektrikli parcalari asiri

Isinir. Bu durum Grdnin
arizalanmasina neden
olur.

* Elektrik kablosu /
fisi arizali ise Urunu
calistirmayin. Yetkili
Servisi arayin.

* Elektrik baglantisini
“Teknik 6zellikler”
tablosundaki degerlere
ve kilavuzdaki “elektrik
baglantisi” bolumundeki
uyarilari dikkate alarak
yapin.

* Su sebekesi ve gider
hortumu guvenli bir
bicimde sabitlenmis
ve hasarsiz durumda
olmalidr.

UriinQ, Gzerine su
puskurterek veya su
dokerek yikamayin!
Elektrik carpma tehlikesi
vardir!

Fise 1slak elle
dokunmayin! Fisi gekmek
icin kablosundan tutmayin,
her zaman figi tutarak
cekin.

Kurulum, bakim, temizlik
ve tamir iglemleri
sirasinda urun fige takil
olmamalidir.

Kurulum ve tamir
islemlerini her zaman
Yetkili Servise yaptirin.
Yetkili olmayan kigiler
tarafindan yapilan iglemler
nedeniyle dogabilecek
zararlardan uretici firma
sorumlu tutulamaz.
Uriinde higbir zaman
kimyasal ¢ozucu maddeler
kullanmayin. Bu maddeler
patlama riski tagimaktadir.
Ust ve alt sepetleri
tamamen disari
¢ektiginizde urunun kapisi
sepetlerin butun yukunu
ustlenir. Kapinin dzerine
baska yukler koymayin,
devrilebilir.



Onemli givenlik ve cevre talimatlar

Uriintin kapisini bulagik
koyma ve ¢ikarma
islemleri disinda acik
birakmayin.

Urlin calisirken
gerekmedikge kapisini
acmayin. Agmaniz
gerektiginde ¢ikabilecek
sicak buhara karsi dikkatli
olun.

Kullanim amaci

Bu Urun evde ve tezgah
altinda kullaniimak Uzere
tasarlanmistir.

Uriin, yalnizca ev tipi
bulagiklarin yikanmasi igin
kullaniimahdir.

Yalnizca bulagik
makinelerine uygun
deterjanlar, parlaticilar
ve katki maddeleri
kullaniimahdir.

Uretici, hatali kullanim
veya tagima nedeniyle
olusan herhangi bir
zarardan dolay1 sorumluk
kabul etmez.

Satin almis oldugunuz
aranan kullanim omru

10 yildir. Bu, Urinun
tanimlandigi sekilde
caligsabilmesi igin

gerekli yedek pargalari

bulundurma suresidir.

Bu urun, yanlarinda
guvenliklerinden sorumlu
olacak veya onlara urinun
kullanimiyla ilgili gerekli
talimatlar verecek bir

kisi bulunmadigi strece
fiziksel, duyusal veya
zihinsel yeteneklerinde
yetersizlik bulunan

veya bilgisiz ya da
deneyimsiz olan kisiler
(cocuklar dahil) tarafindan
kullaniimamalhdir.

Cocuk guvenligi

5‘

Elektrikli Grunler ¢gocuklar
icin tehlikelidir. Uriin
calisirken ¢ocuklari
urinden uzak tutun ve
urinle oynamalarina izin
vermeyin.

Uriintin bulundugu
odadan ¢ikarken kapisini
kapamayi unutmayin.
Tum deterjanlari ve katki
maddelerini gocuklarin
ulagamayacagi, guvenli bir
yerde muhafaza edin.



Onemli givenlik ve cevre talimatlari

Uriiniin taginmasi

UrGn{ tasimak
zorunda kalirsaniz
dik konumda ve arka
kismindan tutarak
tastyin. Urlindin

on tarafina dogru
yatiriimasi igindeki
elektronik pargalarin
Islanarak zarar
gormesine neden

A\

olabilir.

1. Urlini tasimadan 6nce,
elektrik fisini prizden ¢ekin.

2. Su gideri ve su sebekesi
baglantilarini sokan.

3. Urlintin iginde kalan suyu
tamamen tahliye edin.

AEEE Yonetmeligine
Uyum ve Atik Uriiniin
Elden Cikariimasi

Bu Urtn T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan
yayimlanan “Atik
B F|ckirikli ve Elektronik
Esyalarin KontrolU
Yonetmeligi’nde belirtilen
zararli ve yasakli maddeleri
icermez. AEEE yonetmeligine

uygundur.

Bu Urun, geri donusumlu ve
tekrar kullanilabilir nitelikteki
yuksek kaliteli parga ve
malzemelerden Uretilmistir.
Bu nedenle, Urund, hizmet
Oomrunun sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin.
Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri donusumu

icin bir toplama noktasina
goturun. Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullaniimig
urunleri geri kazanima
vererek ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina
yardimci olun. Urlini atmadan
once ¢ocuklarin guvenligi

icin elektrik figini kesin ve

kilit mekanizmasini kirarak
¢alismaz duruma getirin.

Ambalaj bilgisi

Urtiniin ambalaji, Ulusal
Mevzuatimiz geregi

geri donusturulebilir
malzemelerden uretilmistir.
Ambalaj atigini evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin,
yerel otoritenin belirttigi
ambalaj toplama noktalarina
atin.

6‘



EJ BULASIK MAKINENIZ

Genel Goriniim
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1. Ust ¢ Tip etiketi marka ve modele gore farklilik gésterir.

. Ust sepe
2. USt pervane ;Zg_"z':z‘:l":” sote Model: xXxxxx
3. Alt pervane 104 10550 W
4. Cata| ka§|k Sepeti TS-11300 EN 6033525 | Tip: ART 8 sinif: 1 [xxxxx
5. Kapi
6 ToEo: AR
7. Kontrol paneli S T TR i e
8. Deterjan bdélmesi
9. Alt sepet
10. Filtreler

11. Tuz bélmesi kapagi
12. Ust sepet rayi
13. Yogusmali kurutma sistemi
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Bulasik Makineniz

Teknik ozellikler

Yikama kapasitesi 12 kisilik standart sofra takimi
Yukseklik 85 cm

Genislik 60 cm

Derinlik 57 cm

Elektrik girigi 220-240V, 50 Hz

Toplam gii¢ 1800-2100 W

Isitici gucl 1800 W

Toplam akim 10A

Pompa gticu 90 W

Tahliye pompasi glicu 30 W

Uriin kalitesini artirmak igin énceden haber verilmeksizin teknik
Ozelliklerde degisiklik yapilabilir.

Kilavuzda yer alan sekiller sematik olup Grtinle bire bir uyum iginde
olmayabilir.

diger basili dokimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore
laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Grindn
kullanim ve ortam sartlarina gore degisebilir.

[i] Uriinin Gizerinde bulunan isaretlemelerde veya uriinle birlikte verilen

Yogusmali Kurutma Sistemi
Yogusmali Kurutma Sistemi bulasiklarinizin etkin bir sekilde kurumasini saglar.

Test enstitiileri i¢in not:

Performans testleri igin gerekli bilgiler talep tGzerine gonderilir. Talebinizi agagdidaki
e-mail adresi Uzerinden yapabilirsiniz:

standard.test@arcelik.com

Talep e-postaniza iletisim bilgilerinizin yani sira test edilecek trinin kodunu, stok
numarasini ve seri numarasini yazmayi unutmayin. Uriin kodu, stok numarasi ve
seri numarasi, kapinin yan tarafina yapistiriimis olan tip etiketinde yer almaktadir.

Standart uygunlugu ve test bilgileri / AT uygunluk beyani

Bu Urtnln gelistirme, Uretim ve satis asamalari Avrupa Toplulugu’nun ilgili batin
yoénergelerinde yer alan guvenlik kurallarina uygun olarak gerceklestiriimektedir.
2006/95/EC, 89/336/EC, 93/68/EC, IEC 60436/DIN 44990, EN 50242

8‘



E] xuruLUM

Urtintin kurulumu igin size en yakin
Yetkili Servise bagvurun. Uriini
kullanima hazir duruma getirmek

icin Yetkili Servisi cagirmadan once,
elektrik tesisati, temiz su tesisati

ve su giderinin uygun oldugundan
emin olun. Degilse ehliyetli bir
elektrikgi ve tesisatgl gagirarak gerekli
duzenlemeleri yaptirin.

Urliniin yerlestirilecegi yerin
elektrik, temiz su ve atik

su tesisatinin hazirlanmasi
musteriye aittir.

Yetkili olmayan kisiler
tarafindan yapilan
islemlerden dogabilecek
zararlardan Uretici firma
sorumlu tutulamaz.

Urlini kurmadan 6nce
Uzerinde herhangi bir hasar
olup olmadigini kontrol edin.
Uriin hasarliysa kurulumunu
yaptirmayin. Hasarl Grinler
glvenliginiz igin tehlike
olusturur.

Kurulum ve elektrik
baglantilari Yetkili Servis
tarafindan yapilmahdir.

Montaj ya da temizlik
islemlerinin ardindan

urindn yerine yerlestiriimesi
sirasinda su giris ve tahliye
hortumlarinin katlanmamasi,
sikismamasi ve
kirlmamasina dikkat edin.

(5]

Uriinu yerlestirirken yere, duvara,
borulara vs. zarar vermemeye dikkat
edin. Urlinii hareket ettirmek igin
kapisindan ya da panelinden tutmayin.

Kurulum igin dogru yer

«  Uriini yeterli yiik tasima
kapasitesine sahip saglam ve diiz
bir zemine yerlestirin! Makinenin
diz bir zemine yerlestiriimesi,
kapisinin uygun bir sekilde
ve sikica kapanabilmesi igin
gereklidir.

«  UriinG, sicakhidin 0 °C'nin altina
dustugu ortamlara kurmayin.

«  Urlini mobilyalarin kenarlarina en
az 1 cm bosluk kalacak sekilde
yerlestirin.

«  Uriind sert bir zemin (zerine
yerlestirin. Uzun taylG hali ya
da benzer bir ylzey Uzerine
yerlestirmeyin.

Uriini elektrik kablosunun
Uzerine koymayin.

e Bulasiklar kolay ve hizli bir
sekilde doldurup bogaltabileceginiz
bir yer sectiginizden emin olun.

«  Urlini, musluk ve gidere yakin
bir yere yerlestirin. Uriniin yerini,

baglantilari yapildiktan sonra
degistirmeyecek sekilde segin.

Su sebekesine baglanmasi

(i

Sehir sebekesinden veya
su tesisatinizdan zaman
zaman gelebilecek kirin
(kum, kil, pas vb.) makineye
ve bulasiklariniza zarar
vermemesi igin su girisine
filtre takilmasini tavsiye
ederiz.

*  Yeni urunde eski ya da kullaniimig
su girig hortumunu kullanmayin.
Makineyle birlikte verilen yeni
su giris hortumunu kullanin.
Hortumlara ek yapmayin.

9‘



Kurulum

e Su giris hortumunu dogrudan su
musluguna baglayin. Musluktan
gelen basing en az 0,3 en fazla
10 bar olmalidir. Su basinci 10
barin lGzerinde ise araya basing
disurlcl vana takilmahidir.

e Baglantilar yaptiktan sonra
muslugu sonuna kadar agin ve su
sizintisi olup olmadigini kontrol
edin.

Aquasafe+

Aquasafe+ sistemini hortum girisinde
olusabilecek su sizintilarina karsi
koruyun. Sistemin valf kutusuna, su
temasi engellenmelidir. Aksi halde
elektrik aksamlari zarar gorur.

IG

{

Hortumda elektrik
baglantilari ve aksamlari
bulundugu igin hortumu
hi¢bir sekilde kisaltmayin ya
da ek pargalarla uzatmayin.

Su giderine baglanmasi

Su bosaltma hortumu dogrudan atik
su giderine ya da lavabonun giderine
baglanabilir. Daha detayl bilgi icin
makineniz ile birlikte verilen montaj
talimatina bakin.

[i] Atik su gideri kanalizasyona

bagli olmali, ylzey sulariyla
baglantisi olmamalidir.

Elektrik baglantisi

Uriind, “Teknik 6zellikler” tablosundaki

degerlere uygun bir sigorta tarafindan

korunan toprakli bir prize baglayin.

Uriiniin, yerel yénetmeliklere uygun

topraklama yapilmadan kullaniimasi

halinde ortaya ¢ikacak zararlardan
firmamiz sorumlu olmayacaktir.

e Baglanti ulusal yonetmeliklerle
uyumlu olmalidir.

e Elektrik kablosunun fisi
kurulumdan sonra kolay erisilebilir
olmalidir.

«  Urlinii 16 amperlik bir sigorta
tarafindan korunan toprakli bir
prize baglayin.

e Belirtilen voltaj, sebeke voltajiniza
es deger olmalidir.

e Uzatma kablolari ya da ¢oklu
prizlerle baglanti yapmayin.

Hasar gérmus bir elektrik
kablosu Yetkili Servis

Aquasafe+ sistemi zarar
gOérmusse Urtnin fisini gekip

Yetkili Servisi arayin

Bulasik makinenizde i¢
aydinlatma varsa; lambada
olusabilecek arizalarda
lamba degisikligi sadece
Yetkili Servis tarafindan
yapilmahdir

A tarafindan degistirilmelidir.

10‘



I} ON HAZIRLIK

Enerji tasarrufu igin yapilmasi
gerekenler

Asagidaki bilgiler, Grtnu, ekolojik bir
sekilde ve enerji tasarrufu saglayarak
kullanmaniza yardimci olacaktir.
Bulasiklari makineye koymadan
once Uzerindeki bitin kaba atiklari
temizleyin.

Makineyi tamamen doldurduktan sonra
calistirin.
Program secerken “Program bilgileri ve
ortalama tiiketim degerleri tablosu” na
dikkat edin.

Deterjan ambalajinda tavsiye
edilenden fazla miktarda deterjan
kullanmayin.

Su yumusatma sistemi

Makine iginde, sebeke suyunun
sertligini azaltan 6zel bir su yumusatma
sistemi bulunmaktadir. Bu sistem,
bulasiklarin istenen kalitede yikanmasi
icin suyu gereken seviyede yumusatir.
Bulasik makinesi tuzu bu amagla
kullanihr.

Su yumusatma sisteminin
ayarlanmasi

Su yumusatma sistemi dogru
ayarlandiginda yikama etkinligi
artacaktir.

Su yumusatma sisteminin
[i] ayarini makinenizle birlikte

verilen “Su sertlik ayar
talimatina gére yapin”

Tuzun doldurulmasi

Makinede sadece bulasik
m makinesinde kullaniimak

amaciyla uretilmis 6zel
yumusatma tuzu kullanin.




On Hazirhk

1.Yumusatma tuzunu koymak igin énce
alt sepeti ¢ikarin.

2.Tuz bélmesinin kapagini saat
yonunun tersine gevirerek agin (A,B).

3. Makinenizin sadece ilk kullaniminda

tuz bélmesine 1 litre su ekleyin (C).

4.Tuz hunisi yardimiyla tuz bélmesini
tuzla doldurun (D). Tuzun su i¢inde

erimesini hizlandirmak i¢in kasik

yardimiyla karistirin.

Tuz bélmesine yaklasik
2 kg yumusatma tuzu
koyabilirsiniz.

5.B6Ime dolduktan sonra kapagi yerine
takip gevirerek kapatin.

(i

Tuz ilave etme iglemi
makineyi ¢calistirmadan
hemen 6nce yapilmahdir.
Boylelikle tasan tuzlu

su hemen temizlenir ve
makine iginde korozyon
olusma riski 6nlenir. Hemen
ylkama yapmayacaginiz
durumlarda makinenizi
bos ve deterjansiz en
kisa programda calistirin
boylelikle tasan tuzlu su
temizlenmis olur.

Farkli markalarin farkli tuz
tanecik boyutuna sahip
olmasina ve su sertligine
bagl olarak tuzun su iginde
¢oziinmesi birkag saat
surebilir. Bu nedenle tuzun
makineye doldurulmasindan
sonra Tuz Eksikligi Uyari
gOstergesi belirli bir stre
yanmaya devam eder.

12[TR)




On Hazirhk

Deterjan

Makinede toz veya tablet deterjan
kullanabilirsiniz.

Makinede sadece bulagik
A makinesinde kullaniimak

amaciyla uretilmis
deterjan kullanin. Cevreye
zararli oldugu igin klor ve
fosfat iceren deterjanlar
kullanmamanizi tavsiye
ederiz.

Deterjanin doldurulmasi

Sectiginiz yikama programi
m igin dogru deterjan miktarini

“Program ve tiketim
Tablosu’nda gorebilirsiniz.

Deterjan bdlmesine ¢dzlcl
maddeler koymayin.
Patlama tehlikesi vardir!

Deterjani, deterjan bélmesine makineyi

calistirmadan hemen 6nce asagidaki

gibi koyun.

1. Mandali ok yonunde iterek deterjan
bdlmesinin kapagini agin.

2. Belirtilen kadar toz veya tablet
deterjani bélmeye koyun.

Deterjan bélmesinin i¢
kisminda dogru miktarda
toz deterjan kullanmaniza

yardimci olacak seviye
cizgileri vardir. Segtiginiz
yikama programina gore
15 cm?® veya 25 cm? seviye
cizgilerine kadar deterjan
doldurun. Program tiketim
bilgileri ve ortalama tiiketim
degerleri tablosuna bakin.

3. Deterjan bélmesinin kapagini
hafifce bastirarak kapayin.

Tablet deterjanlarin
G_] ¢6zUnurligl, sicaklik

ve sireye bagli olarak
degiskenlik gosterdigi
icin 6n yikamasiz ve kisa
programlarda mutlaka toz
deterjan kullanin. Program
tiketim bilgileri ve ortalama
tiketim degerleri tablosuna
bakin.

13[TR)



On Hazirhk

Tablet deterjanlar

Tablet deterjanlar, deterjan etkisine
ilave olarak su yumusatma tuzu ve /
veya parlatici etkisi de gostermektedir.
Baz tirleri cam koruyucu, paslanmaz
celik koruyucu gibi 6zel amagh yikama
kimyasallari da icermektedir.

Tablet deterjanlar sadece
belirli kullanim sartlarinda
yeterli sonug verir. Bulagik
makinelerinde en iyi

yikama performansi,
deterjan, parlatici ve su
yumusatma tuzunun ayri ayri
kullaniimasiyla elde edilir.

Tablet deterjanlarin
ambalajlarindaki talimatlarda
tabletin bulasik makinede
konulabilecedi uygun yerler
hakkinda bilgi bulabilirsiniz
(deterjan bdlmesi, sepet vb.).

Piyasada genel olarak bulunan tablet
deterjan turleri:

2in1: Deterjan, parlatici veya su
yumusatma tuzu icerir

3in1: Deterjan, parlatici ve su
yumusatma tuzu icerir

4in1: Deterjan, parlatici ve su
yumusatma tuzuna ilave olarak cam
koruyucusu icerir

5in1: Deterjan, parlatici ve su
yumusatma tuzuna ilave olarak cam ve
paslanmaz ¢elik koruyucusu igerir.

m Tablet deterjanlari

ambalaji Uzerindeki Uretici
talimatlarina uyun.

Tablet deterjan kullanirken,
ylkama programi sona
erdiginde bulasiklariniz
Islaksa ve / veya 6zellikle
bardaklariniz Gzerinde kireg
lekesi gorurseniz deterjan
Ureticisiyle baglantiya gegin.

kullanirken deterjan

Tablet deterjandan toz deterjana
geg|§ yaptiginizda:
Tuz ve parlatici bélmesinin dolu
oldugundan emin olun.

2. Su sertligi ayarini en yiksek
konuma getirip makine bosken bir
yikama programi ¢aligtirin.

3. Bos yikamadan sonra, kullanma
kilavuzuna bakarak sebeke
suyunuza uygun su sertlik ayarini
tekrar yapin.

4. Uygun parlatici ayarini yapin.

Modele bagh olarak, tuz
gOstergesi ve / veya parlatici
gOstergesi devre digi
birakildiysa tekrar devreye
alinmalidir.

(i
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On Hazirhk

Parlatici

(i

Bulasik makinelerinde
kullanilan parlatici, kurutma
etkinligini artirmak ve
yikanan pargalarin Gzerinde
su ya da kireg izlerinin
kalmasini 6nlemek amagli
Ozel bir bilesimdir. Bu
nedenle parlatici bélmesinde
parlatici olmasina dikkat
edilmesi ve sadece bulasik
makinelerinde kullaniimak
Uzere Uretilmis parlaticilarin
kullaniimasi gerekmektedir.

Makinenizde bulunan parlatici
miktarinin yeterli olup olmadigini
anlayabilmek icin, makinenizin
ekranindaki parlatici eksikligi uyari
gostergesini kontrol edin. Makinenizin
ekranindaki parlatici eksikligi uyari
gOstergesi yanmaya basladiginda
parlatici bélmesine yeniden parlatici
doldurmaniz gerekir.
1. Parlatici bdlmesinin kapagini
mandali ok yoninde ¢ekerek agin.

2. Bodlmeyi MAX seviyesine kadar
doldurun.

3. Parlatici miktari ayarlayicisini
elle gevirerek 1 ile 6 arasindaki
konumlara ayarlayin. Yikama
sonrasinda yemek takimlari
Uzerinde su izi oluguyorsa
ayarlayicinin derecesini artirmak,
elle silindiginde ¢ikan mavi bir iz
kaliyorsa azaltmak gerekir. Bu
ayar fabrika ¢ikisinda 4 konumuna
getirilmigtir.

4. Bolmenin kapagdini bastirarak
kapatin.

Kapagin kapandigindan
[i] emin olduktan sonra,

bdlmenin digina dokullen
parlaticiyi silin. Yanlislkla
dokulen parlatici kdpurmeye
neden olacagindan yikama

etkinligini azaltacaktir.
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Bulasik makinesinde yikanmasi

uygun olmayan pargalar

e Sigara kuli, mum artigi, cila, boya,
kimyasal madde vb. ile kirlenmig
bulasiklari kesinlikle makinede
yikamayin.

*  Makinede tahta ya da kemik
sapli gatal, kasik ve bigaklari,
yapistiriimis parcalari, 1siya
dayanikh olmayan plastik
parcalari, bakir ve kalay kaplari
yikamayin.

Bulasik makinesinde de
m elle yikamada oldugu gibi,

porselenlerin dekoratif
baskilarinda, aliminyum ve
gumdasglerde renk atmasi ve
kararma olabilir. Bazi hassas
cam turleri ve kristaller
zamanla saydamhgini
yitirebilir. Alacaginiz yeni
sofra gereglerinin bulasik
makinesinde yikanmaya
uygun olmasina 6zellikle
dikkat etmenizi 6neririz.

Bulasiklarin makineye

yerlestirilmesi

Bulasiklari dogru bir sekilde

yerlestirirseniz, makineyi enerji

tUketimi, yikama ve kurutma
performansi agisindan en iyi sekilde
kullanmis olursunuz.

e Bulasiklarinizi makine i¢ine
yerlestirmeden once Uzerlerindeki
yemek artiklarini (kemik, meyve
cekirdekleri vb.) siyirip alin.

e Muimklnse ince, dar gévdeli
parcalari sepetlerin orta
bdlmelerine koyun.

*  Makinede bulasiklarinizi
yerlestirebileceginiz iki ayr sepet
bulunmaktadir. Cok kirli ve buyuk
parcgalari alt sepete, kiiguk, narin
ve hafif pargalari ise Ust sepete
yerlestirin.

* Kase, bardak, tencere gibi derin
kaplari agizlari asagiya gelecek
sekilde yerlestirin. Boylece
iclerinde su birikmesini engellemis
olursunuz.

Olasi yaralanmalari 6nlemek
A icin servis ¢atall, ekmek

bigagdi vb. uzun ve sivri
bulasiklari, her zaman ¢atal
kasik sepetine sivri uglari
asag! gelecek sekilde ya da
bulasik sepetlerinin Gizerine
yatay bir sekilde yerlestirin.

Once alt sepetteki bulasiklari, ardindan
Ust sepetteki bulasiklari bosaltin.
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Alternatif Sepet Yerlesim Ornekleri

Hatali Yerlesimler

z

Ust Sepet

Hatali Yerlesimler
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On Hazirlk

Yiikseklik ayarh ust sepet rafi

Makinenin Ust sepetinde bulunan
yukseklik ayarh raflarin; alt ve Ust
tarafini, bardak, fincan vb. bulasiklarin
yuksekligine gore asagi veya yukari
konuma alarak dilediginiz gibi
kullanabilirsiniz

]

=

Katlanabilir ust sepet telleri

Makinenizin Gst sepetinde bulunan
katlanan telleri yatar konuma
getirebilmek icin mandala basiniz (1).
Olusacak alana buytk bulasiklarinizi
yerlestirebilirsiniz (2). Telleri yeniden
dik konuma getirmek icin telleri yukari
dogru kaldiriniz.

Ust sepet yiiksekliginin
ayarlanmasi

Alt sepete tencere vs. gibi buyuk
parcalari yerlestiriniz. Yikayacaginiz
bulasigin ebadina gore Ust sepet
yuksekligini ayarliyabilirsiniz. Sepet
yuksekligini degistirmek icin sepet
tekerleklerini kullaniniz Ust sepet
raylari ucundaki tutuculari yana
dondurerek aginiz sepeti disari
cikariniz. Tekerleklerin konumunu
degistirip sepeti raya geri takiniz ve
tutuculari kapatiniz.

[
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On Hazirhk

Katlanabilir alt sepet telleri

Makinenin alt sepetinde bulunan ve
alti pargadan olugan (A) katlanan teller
tencere, kase vb. blyuk pargalari
daha rahat yerlestirebilmeniz igin
tasarlanmigtir. Dilerseniz her parcayi
tek tek veya hepsini birden katlayarak
daha genis alanlar yaratabilirsiniz.

Katlanabilir telleri yatar konuma
getirmek igin telleri ortadan tutarak ok
yonlerinde itin (B). Telleri yeniden dik
konuma getirmek icin yukari dogru
kaldirin. Katlanabilir teller yeniden
mandala yerlesecektir (C).

Telleri uglarindan tutup
yatar konuma getirmek
egilmelerine sebep olabilir.
Bu sebepten ortadaki telleri
diplerinden tutarak ok
yonunde iterek, yatar yada
dik konuma getirmek uygun
olacaktir.

Catal kasik sepeti

Catal-kasik sepeti, bigak, catal,
kasik vb. bulasiklarinizin daha

temiz yikanabilmesi icin 6zel olarak
tasarlanmistir.

Catal-kasik sepetinin hareket etme
(A, B) 6zelligi sayesinde alt sepete
bulasiklarinizi yerlestirirken, daha
genis alanlar yaratabilir, farkli
ebatlardaki bulasiklariniza yer
acabilirsiniz. Daha fazla miktarda catal
kasik koymak isterseniz separatorleri
yana katlayabilirsiniz. (C)
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E] BAKIM VE TEMizZLIK

Dulzenli araliklarla temizlenmesi
halinde GrinUin kullanim dmri uzar ve
sik karsilasilan sorunlar azalir.

f Makineyi temizlemeden

Yemek artigi kalmissa filtreleri ¢ikarip

musluk altinda iyice temizleyin.

1. Mikro filtre (1) ve kaba (2) filtre
grubunu saat yénunun tersine
cevirip ¢cekerek yerinden ¢ikarin

Temizlerken asindirici
malzemeler kullanmayin.

Once figini ¢ekin ve muslugu

Makinenin verimli galismasi
icin filtre ve pervaneleri
haftada en az bir kez
temizleyin.

kapayin.

Makinenin dis yuzeyinin
temizlenmesi

Makinenizin dis ylzinu ve kapi
contalarini hassas bir temizlik
malzemesi ve nemli bir bez yardimiyla
hafifce silin. Kontrol Panelini ise
yalnizca hafif nemli bir bezle silin.

Makinenin iginin temizlenmesi

e Makinenin igini ve hazneyi kirlilik
durumuna gére deterjansiz On
Yikama veya deterjanl uzun bir
yikama programi galigtirarak
temizleyin.

e Makinenin icinde su kalmissa,
“Programin iptal edilmesi”
bélimindeki islemleri uygulayarak
makinedeki suyun tahliye
edilmesini saglayin. Su tahliye
edilemiyorsa, makinenin dip
kisminda birikerek su yolunu
tikamis kir parcalarini temizleyin.

Filtrelerin temizlenmesi

Makinenin verimli galismasi igin
filtreleri haftada en az bir kez
temizleyin. Filtreler Gzerinde yemek
artigi1 kalip kalmadigini kontrol edin.

2. Kaba filtre Gizerindeki iki dili iceri
dogru bastirarak kaba filtreyi
gruptan ayirin (B).

3. Metal/plastik filtreyi (3) cekerek
yerinden ¢ikarin (C).

4. Ug filtreyi de musluk altinda bir
firca yardimiyla temizleyin.
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Bakim ve Temizlik

5. Metal/plastik filtreyi yerine takin.

6. Kaba filtreyi mikro filtrenin igine
yerlestirin. Dogru yerlestiginden
emin olun. Tik sesi duyana kadar
saat yonunde gevirin.

Makine filtresiz
kullaniimamalidir.

[

Filtrelerin dogru takilmamasi,

(5]

yikama etkinligini azaltacaktir,

Hortum filtresinin
temizlenmesi

Sehir sebekesinden veya su
tesisatinizdan gelebilecek kirlerin (kum,
kil, pas, vb) makineye zarar vermesi,
su giris hortumundaki filtre yardimiyla
engellenir. Filtreyi ve hortumu zaman
zaman kontrol edin ve gerektigi
takdirde temizleyin.
1. Muslugu kapayin ve hortumu
sokun.

2. Filtreyi hortumdan ¢ikardiktan
sonra musluk altinda temizleyin.

3. Temizlediginiz filtreyi yeniden
hortum igindeki yerine yerlestirin.

4. Hortumu musluga takin.

(Modele bagh)

RO

»@

0
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Pervanelerin temizlenmesi

Makinenin verimli calismasi igin
pervaneleri haftada en az bir kez

temizleyin.

Alt pervane

Alt pervane (1) deliklerinin tikanip
tikanmadigini kontrol edin. Tikaniklik
varsa pervaneyi gikarip temizleyin.
Alt pervaneyi yukari dogru ¢cekerek
cikarabilirsiniz (A,B)

Y/
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Bakim ve Temizlik

Ust pervane

Ust pervane (1) deliklerinin tikanip
tikanmadigini kontrol edin. Tikaniklik
varsa pervaneyi ¢ikarip temizleyin.
Ust pervaneyi somununu sola dogru
cevirerek ¢ikarabilirsiniz (A,B).

Ust pervaneyi yerine takarken somunu
tam olarak siktiginizdan emin olun.
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Makine ¢alismiyor.

Elektrik fisi takilmamis olabilir. >>> Elektrik figinin takili olup olmadigini kontrol
edin.

Sigorta atmis olabilir. >>> Evinizdeki sigortalari kontrol edin.

Su gelmiyor olabilir. >>> Su giris muslugunun agik oldugundan emin olun.
Makinenin kapisi acgik olabilir. >>> Makinenin kapisini kapattiginizdan emin
olun.

Ac¢ma / Kapatma tusuna basiimamis olabilir. >>> A¢ma / Kapatma tusuna
basarak makineyi actiginizdan emin olun.

Bulasiklar temiz yikanmiyor

Bulasiklar duzensiz yerlestirilmistir. >>> Bulasiklari, kullanma kilavuzunda
belirtildigi gibi yerlestirin.

Uygun program segcilmemistir. >>> Daha yUksek sicaklikta ve daha uzun sure
yilkama yapan bir program segin.

Bulasiklar fazla kirli >>> Bulasiklarinizi kaba kirlerini pegete yardimiyla alarak
makinenize yerlestirin.

Pervaneler sikismigtir. >>> Programi basglatmadan 6nce alt ve Ust pervaneyi
elinizle gevirerek serbestge donduklerinden emin olun.

Pervane delikleri tikanmistir. >>> Alt veya Ust pervane delikleri limon c¢ekirdegi
gibi yemek kalintilari ile tikanmis olabilir. Pervaneleri “Temizlik ve bakim”
boélimuande gosterildigi gibi dizenli araliklarla temizleyin.

Filtreler tikanmistir. >>> Filtre sisteminin temiz olup olmadigini kontrol edin.
Filtre sistemini “Temizlik ve bakim” bolimiinde gosterildigi sekilde dizenli
araliklarla temizleyin.

Filtreler dogru takilmamistir. >>> Filtre sistemini kontrol ederek dogru
takildigindan emin olun.

Sepetler asir yuklenmistir. >>> Sepetleri kapasitelerinin Gzerinde ylklemeyin.

Deterjan, uygun olmayan kosullarda saklanmistir. >>> Toz deterjan
kullaniyorsaniz, deterjan paketini nemli yerlerde saklamayin. MUmkunse agzi
kapakli bir saklama kabinda muhafaza edin. Saklama kolayligi agisindan
tablet deterjan kullanmanizi éneririz.

Yeterli deterjan koyulmamistir. >>> Toz deterjan kullaniyorsaniz,
bulagiklarinizin kirlilik seviyesine ve program tanimlarina uygun miktarda
deterjan koyun. En iyi sonug icin tablet deterjan kullanmanizi 6neririz.
Parlatici yetersizdir. >>> Parlatici eksikligi uyar gdstergesini kontrol ederek
gerekirse parlatici ilave edin. Makinede yeterince parlatici varsa parlatici
ayarini yukseltin.

Deterjan bdlmesinin kapagi kapatiimamistir. >>> Deterjan doldurma
isleminden sonra, deterjan bélmesinin kapagini mutlaka kapatin.
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Sorun Giderme

Bulasiklar kurutulmuyor

Bulasiklar duzensiz yerlestirilmistir. >>> Bulasiklarinizi, yikama esnasinda
iclerinde su birikmeyecek sekilde yerlestirin.

Parlatici yetersizdir. >>> Parlatici eksikligi uyari gdstergesini kontrol ederek
gerekirse parlatici ilave edin. Makinede yeterince parlatici varsa parlatici
ayarini yukseltin.

Makine yikama bittikten hemen sonra bosaltiimistir. >>> Makinenizi yikama
bittikten hemen sonra bosaltmayin. Kapiyi aralayarak icerdeki buharin bir sire
disari gcikmasini saglayin ve bulasiklar el sirulebilir dizeyde sogudugunda
makineyi bosaltin. Bosaltma islemine alt sepetten baglayin. Bdylece, Ust
sepette herhangi bir parca Gizerinde kalan suyun alt sepette bulunan parcgalara
damlamasi engellenir.

Uygun program segcilmemistir. >>> Kisa sureli programlarda durulama
sicakhgi disiik oldugu icin kurutma performanslari da disuktir. Daha yiksek
bir kurutma performansi i¢in daha uzun sureli programlar segin.

Tablet deterjan kullaniimis, tablet tusuna basiimamistir >>> Cok amagh
deterjan kullaniminda makinenizde “tablet deterjan” fonksiyonu varsa aktif
hale getirin.

Mutfak esyalarinin ylizey kalitesi bozuktur. >>> Yizeyleri bozulmus mutfak
esyalarinda beklenen yikama performansi elde edilemez ve hijyenik agidan
kullanimlari dogru degildir. Ayrica bozuk ylzeylerden suyun akmasi zordur.
Bu tir mutfak egyalarinin bulasik makinesinde yikanmasi tavsiye edilmez.

Teflon mutfak esyalarinda kurutma sikayeti olusmasi dogaldir. Bu durum
teflonun yapisiyla ilgilidir. Teflon ve suyun ylizey gerilimleri farkh oldugu igin su
tanecikleri teflon ylizey Gzerinde boncuk gibi kalir.

Bulasiklarda ¢ay, kahve veya ruj lekesi kaliyor.

Uygun program secilmemistir. >>> Daha ylksek sicaklikta ve daha uzun sire
yikama yapan bir program segin.

Mutfak esyalarinin ylzey kalitesi bozuktur. >>> Cay, kahve izi ve diger
boyali lekeler bozulmus ylzeylere islediginde bulasik makinelerinde
yikanamamaktadir. Ylizeyleri bozulmus mutfak esyalarinda beklenen yikama
performansi elde edilemez ve hijyenik agidan kullanimlari dogru degildir. Bu
tir mutfak esyalarinin bulagik makinesinde yikanmasi tavsiye edilmez.

Deterjan, uygun olmayan kosullarda saklanmistir. >>> Toz deterjan
kullaniyorsaniz, deterjan paketini nemli yerlerde saklamayin. Mimkunse agzi
kapakl bir saklama kabinda muhafaza edin. Saklama kolayhgi agisindan
tablet deterjan kullanmanizi éneririz.

Bulasiklarda kireg izi kaliyor ve cam esyalar puslu bir goriiniim aliyor

Parlatici yetersizdir. >>> Parlatici eksikligi uyari gostergesini kontrol ederek
gerekirse parlatici ilave edin. Makinede yeterince parlatici varsa parlatici

ayarini yukseltin.
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Su sertlik ayari dusuktir veya tuz seviyesi yetersizdir. >>> Sebeke suyunun
sertligini dogru sekilde odlcerek su sertlik ayarini kontrol edin.

Tuz kagagi vardir. >>> Tuz doldururken dolum agzinin etrafina dékmemeye
6zen gosterin. Tuz doldurduktan sonra tuz haznesi kapagdinin kapandigindan
emin olun. On yikama programini galistirarak makine igine dokulen tuzlari
temizleyin. Kapak altinda kalan tuz taneleri 6n yikama adiminda ¢ézineceqgi
ve bu nedenle kapak gevseyebilecedi icin, program sonunda kapag bir kez
daha kontrol edin.

Makinenin iginde farklh bir koku var

Yeni bir makinenin kendisine 6zgl bir kokusu vardir. Bu koku birka¢ yikama
sonunda kaybolacaktir.

Filtreler tikanmistir. >>> Filtre sisteminin temiz olup olmadidini kontrol edin.
Filtre sistemini “Temizlik ve bakim” bélimiinde gosterildigi sekilde diizenli
araliklarla temizleyin.

Parlatici haznesine koku yapabilecek kimyasallar konulmustur. >>> Sirke,
elde yikama deterjani, kire¢ ¢ézlcl gibi kimyasallar kullanmayin.

Kirli bulasiklar bulagik makinesinde 2-3 gun bekletilmistir. >>> Bulasiklar
makineye koyduktan sonra makineyi hemen c¢alistirmayacaksaniz,
bulagiklarin Gizerindeki kirleri alin ve iki giinde bir deterjansiz On Yikama
programini ¢alistirin. Bu tir durumlarda makine iginde koku olugsmasini
onlemek i¢in makinenin kapagini tam kapatmayin. Ayrica piyasada bulunan
koku giderici ve makine temizleyici Grtnleri de kullanabilirsiniz.

Bulasiklarda pas lekesi, kararma, yiizey bozulmasi

Tuz kagagi vardir. >>> Tuz, metal ylzeylerde bozulmaya ve paslanmaya
neden olabilir. Tuz doldururken dolum agzinin etrafina dokmemeye 6zen
g0sterin. Tuz doldurduktan sonra tuz haznesi kapaginin kapandigindan
emin olun. On yikama programini galistirarak makine icine dokiilen tuzlari
temizleyin. Kapak altinda kalan tuz taneleri 6n yikama adiminda ¢6zinecegi
ve bu nedenle kapak gevseyebilecedi icin, program sonunda kapag bir kez
daha kontrol edin.

Tuzlu yiyecek artiklari bulagiklar Gzerinde uzun sure kalmistir. >>> Bu

tur yiyeceklerle kirlenmis ¢atal kasiklar makinede bekletilecekse, 6n

yikama yapilarak kirler parga ytizeyinden uzaklastiriimal veya bulasiklar
bekletiimeden yikanmalidir.

Elektrik tesisatinda topraklama hatti yoktur. >>> Makinenizin gercek toprak
hattina bagl olup olmadidini kontrol edin. Aksi takdirde makine iginde olugan
statik elektrik metal esyalarin ylzeyinde ark yapip gukurcuklar olusturarak
yuzeydeki koruyucu tabakayi ortadan kaldirir ve kararmaya neden olur.
Camasir suyu gibi yogun temizleyici maddeler kullaniimistir. >>> Metal
yuzeylerdeki koruyucu tabaka, camasir suyu gibi temizleyicilerle temas
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ettiginde zarar gorur ve zaman iginde etkisini yitirir. Bulasiklarinizi camasir
suyuyla yikamayin.

+  Ozelikle bigak gibi metal esyalar kullanim amaci diginda kullaniimistir. >>>
Bigaklarin konserve agma gibi amaglarda kullaniimasi durumunda uglarindaki
koruyucu tabaka zarar gorur. Metal mutfak egyalarini, kullanim amaci disunda
kullanmayin.

» Catal bigaklar diisuk kaliteli paslanmaz gelikten Uretilmistir. >>> Bu tdr
pargalarin paslanmasi kaginilmazdir, bulasik makinelerinde yikanmamahdir.

» Daha 6nceden paslanmis mutfak esyalari bulagik makinesinde yikanmistir.
>>> Yikama esnasinda pasli bir esyadaki pas, diger paslanmaz gelik
yuzeylere go¢ edip o ylzeylerde de pas olusmasina neden olabilir. Bu tir
parcalar bulasik makinelerinde yikanmamalidir.

Deterjan kutusunda deterjan kalintisi var.
* Deterjan, yikama igleminden uzun bir stire dnce koyulmustur. >>> Deterjani,
ylkamayi baslatmadan hemen dnce koymaya 6zen gosterin.

* Yikama sirasinda deterjan bélmesi kapaginin agilmasi engellenmistir.
>>> Bulagiklari, deterjan bélmesi kapaginin acgiimasini ve bélmenin igine
pervanelerden su gitmesini engellemeyecek sekilde yerlestirin.

* Deterjan, uygun olmayan kosullarda saklanmistir. >>> Toz deterjan
kullaniyorsaniz, deterjan paketini nemli yerlerde saklamayin. Mimklnse agzi
kapakl bir saklama kabinda muhafaza edin. Saklama kolayhgi agisindan
tablet deterjan kullanmanizi éneririz.

* Pervane delikleri tikanmistir. >>> Alt veya Ust pervane delikleri limon ¢ekirdegi
gibi yemek kalintilari ile tikanmis olabilir. Pervaneleri “Temizlik ve bakim”
bélimunde gosterildigi gibi dlzenli araliklarla temizleyin.

Mutfak esyalarinin lizerindeki desenler ve siislemeler siliniyor.

* Desenli bardaklar ve sir Ustl desenli porselenler bulagik makinesinde
yikanmaya uygun degildir. Cam ve porselen sofra takimi Ureticileri, bu tir
mutfak esyalarinin bulasik makinesinde yikanmasini tavsiye etmemektedir.

Bula§|klar ciziliyor.
Aliminyumdan uretilen veya aliminyum iceren mutfak gerecleri ve
aksesuarlari bulagik makinesinde yikanmamalidir.

*  Tuz kacagi vardir. >>> Tuz doldururken dolum agzinin etrafina ddkmemeye
O0zen gosterin. Etrafa sagilan tuzlar gizilmeye sebep olabilir. Tuz doldurduktan
sonra tuz haznesi kapaginin kapandigindan emin olun. On yikama
programini ¢alistirarak makine icine dokulen tuzlari temizleyin. Kapak altinda
kalan tuz taneleri 6n yikama adiminda ¢dzinecegi ve bu nedenle kapak
gevseyebilecegi igin, program sonunda kapagdi bir kez daha kontrol edin.

» Su sertlik ayari dusuktur veya tuz seviyesi yetersizdir. >>> Sebeke suyunun
sertligini dogru sekilde dlgerek su sertlik ayarini kontrol edin.
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Sorun Giderme

Bulasiklarin uygun yerlestiriimemesi. >>> Bardaklari ve diger cam mutfak
esyalarini sepetlere yerlestirirken diger bulagiklara degil sepetin kenarina,
raflarina veya bardak destek teline dayayin. Yikama esnasinda suyun ¢arpma
etkisiyle iki bardagin veya yikanan baska bulasiklarin birbirine bulasiga
carpmasi ylUzeylerde c¢izilmeye / kirilmaya sebep olabilir.

Cam bardaklarda, elle silindiginde gikmayan puslu, siit bulasigi
goriiniimiinde bir leke kaliyor. Isiga tutuldugunda mavimsi / gékkusag
renkli bir goriiniim ortaya ¢ikiyor.

Fazla parlatici kullanilmistir. >>> Parlatici ayarini disdrun. Parlatici
doldururken etrafa tasan parlaticiy1 mutlaka temizleyin.

Yumusak su nedeniyle camda korozyon meydana gelmistir. >>> Sebeke
suyunun sertligini dogru sekilde dlcerek su sertlik ayarini kontrol edin. Sebeke
suyunuz yumusaksa (<5 dH) tuz kullanmayin. Daha yiiksek sicaklikta yikama
yapan programlar kullanin (60-65 derece gibi). Ayrica piyasada bulunan cam
koruyuculu deterjanlari da kullanabilirsiniz.

Makinede kopiik olusuyor.

Bulagiklar makineye yerlegtiriimeden 6nce, bulasik deterjaniyla elde yikanmis
ve ardindan durulanmadan makineye koyulmustur. >>> Elde yikama bulasik
deterjanlarinda kdpuk kontroll yoktur. Bulagiklari makineye koymadan 6nce
deterjanla elde yikamaniza gerek yoktur. Bulasik yuzeyindeki kaba kirleri
suyla akitmaniz veya kagit pecete ya da catal ile siyirmaniz yeterlidir.

Parlatici doldururken makinenin igine parlatici dokulmustir. >>> Parlatici
doldurulurken makinenin icine dokmemeye 6zen gosterin. Etrafa dokilen
parlaticiy1 kagit pecete / havlu yardimiyla temizleyin.

Parlatici bélmesinin kapagi agik unutulmustur. >>> Parlatici doldurduktan
sonra parlatici bélmesinin kapagini kapattiginizdan emin olun.

Mutfak esyalan kiriliyor.

Bulasiklar duzensiz yerlestirilmistir. >>> Bulasiklari, kullanma kilavuzunda
belirtildigi gibi yerlestirin.
Sepetler asiri ylklenmistir. >>> Sepetleri kapasitelerinin Gzerinde ylklemeyin.

Program bittikten sonra bulasik makinesinde su kaliyor.

Filtreler tikanmigtir. >>> Filtre sisteminin temiz olup olmadigini kontrol edin.
Filtre sistemini “Temizlik ve bakim” bolimiinde gosterildigi sekilde dizenli
araliklarla temizleyin.

Tahliye hortumu tikanmistir/bloke olmustur. >>> Tahliye hortumunu kontrol
edin. Gerekirse ¢ikarip tikanikhdi giderin ve montaj talimatinda belirtildigi gibi
tekrar takin.
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TUKETICi HiZMETLERI

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Cagr Merkezi haftanin 7 giinii 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cagr merkezi numaramizi arayarak
(rintntz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

Gagr merkezimiz ile yaptiginiz gortismeler iletisim
hizmeti aldiiniz operatér firma tarafindan sizin
i¢in tanimlanan tarifeye gore dcretlendirilir.

Gagn  Merkezimize ayrica www.arcelik.com.
tr adresindeki “Tlketici Hizmetleri” bolimUnde
bulunan formu doldurarak veya 0 216 423 23 53
nolu telefona faks gekerek de ulasabilirsiniz.
Yazili bagvurular igin adresimiz:

Arcelik Cadn Merkezi, Arcelik A.S. Ankara Asfalti
Yani,34950 Tuzla/ISTANBUL

Yetkil servislerimizin, giincel iletisim bilgilerine
www.arcelik.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

Argelik Cagn
Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan veya
cep telefonlarindan alan
kodu gevirmeden arayin®)

Diger
Numara
0216 585 8
888

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

1 Urininiizl aldiginizda Garanti belgesini Yetkili
Saticiniza onaylattinniz.

2 Urtindniizl kullanma kilavuzu esaslarina gore
kullaniniz.

3 Urtindniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda
yukandaki  telefon  numaralanndan  Gagn
Merkezimize basvurunuz.

4 Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik
kart”"ni sorunuz.

5 Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “Hizmet
Fisi” istemeyi unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet
Fisi” , ilerde Urliniinlzde meydana gelebilecek
herhangi bir sorunda size yarar saglayacakir.

6 Urinin kullanm  émrl: 10 yidir.  (Uriindn
fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli
yedek parca bulundurma siiresi)

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin  musteri istek ve 6nerilerinin misteri profili ayrimi yapiimaksizin her kanaldan
(cagn merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf
ve guvenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi, bu kayitlarin yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi,
degerlendirildigi ve streglerin stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel misteri deneyimini yasatmay ana ilke olarak kabul
etmis musteri odakl bir yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tlim strecler yonetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelistirilmis olup,
yonetim hedefleri de bu sistem (izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

Musteri basvurusu

Web sitesi

) ) e

mushiz@arcelik.com

fax 0216423 2353

Cagr merkezi
T

n Basvuru kaydi

Yetkili satici

Musteri Adi, Soyadi
Msteri Telefonu [ = -
Msteri Adresi

Cagn merkezi

M\
qa Il

- Hizmet talebinin allnma5|

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

1
n Randevu alinip hizmetin gerceklestirilmesi
1
n Misteri memnuniyetinin alinmasi
1 1

Memnun

Memnun
deil

¥
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiiginda yapilir: Bu durumlar i¢in garanti sartlart uygulanmaz;

1) Kullamm hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Mahn kullamidigr yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altvapist kaynaklt meydana gelen hasar ve
arizalar;

4) Doga olaylari ve yangin, su baskint vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullamiimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Mahn, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla
kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar:

Mala yetkisiz kigiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala verilmis garanti
sona erecektir.

Garanti uygulamas sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan maln kalan garanti siiresi ile sinirhdr:

Argelik A.S. tarafindan tiretilmigstir:
Mengei: Tiirkive

CGagn Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

444 () 888 0216 585 8 888 | 34445 sutiiceisTansuL

Tel.:(0-216) 585 85 85 Fax: (0-216) 423 23 53



Bulasik Makines/

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 3 yildur:

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S. 'nin yetkili kildig servis ¢alisanlar
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartyla, maln biitin
parcalart dahil olmak tizere tamamini; malzeme, iscilik ve iiretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen siire kadar garanti eder:

3) Maln ayipl oldugunun anlasilmas: durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

- Ucretsiz onarimasint isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarmdan birini kullanabilir.

4)Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkim se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeksizin maln onarimin yapmak veya yaptirmakla yiikiimlidiir: Tiiketici iicretsiz
onarim hakfkint iiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir: Saticy, diretici ve ithalatg: tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5)Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkint kullanmast halinde malin,

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami stirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadigimin, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarmda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkin varsa maln ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep

edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatgi

miiteselsilen sorumludur.

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
igerisinde mala iligkin arizamn yetkili servis istasyonuna veya saticrya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasmin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mal
tiketicinin kullamimina tahsis etmek zorundadw: Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan istenmemesi
halinde iiretici veya ithalat¢ilar bu yikiimliliikten kurtulur. Malin garanti siivesi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti stiresine eklenir:

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadur:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimn kullamimast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veril; i dur da, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg1 Tiiketicinin Kor ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir:

Uretici veya lthalatct Firmanin; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No.2-6, 34445, Cinsi: Bulasik Makinesi

Stitliice / ISTANBUL Modeli:
Telefonu: ~ (0-216) 585 8 558 Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 3YIL
web adresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Iy giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

st | Argelik A,

Unvani: Fatura Tarih ve Sayist:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasi:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimii, diriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir:



y, Kullanim Halalarn ve Garant/
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Gereken Husus/ar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiiginda yapilir: Bu durumlar i¢in garanti sartlart uygulanmaz;

1) Kullamm hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Mahn kullamildigr yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapist kaynakli meydana gelen hasar ve
arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Maln tamitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullamimasmdan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Mahn, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki amaglarla
kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar:

i dahall A

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenl edilmesi dur mala verilmis garanti

sona erecektir.
Garanti uygulamas: sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirhdur:

Argelik A.S. tarafindan tiretilmigstir:
Mengei: Tiirkive

Gadin Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

444 () 888 0216 585 8 888 | 34445 sitiice /IsTansuL

Tel.:(0-216) 585 85 85 Fax: (0-216) 423 23 53



Bulasik Makinesi

» orcelik i

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malmn teslim tarihinden itibaren bagslar ve 3 yildur:

2) Malin tamtma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullaniimast ve Ar(;ellkA S.'nin yetkili kaldigi servis ¢alisanlar:
disindaki sahislar tamf ndan bakim, onarim veya baska bir nedenl hale edil is olmasi sartyla, maln biitiin
pargalart dahil olmak iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karst malin teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen siire kadar garanti eder:

3) Malin ayiplt oldugunun anlasilmas: durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Sanis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onaridmasini isteme,

¢- Satilanin aywpsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarmdan birini kullanabilir.

4)Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarum hakkini secmesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistivilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin maln onarimin yapmak veya yaptirmakla yiikiumlidiir. Tiiketici ticretsiz
onarim hakkini tiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir: Saticy, iiretici ve ithalat¢i tiiketicinin bu hakkint kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur:

5)Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkant kullanmasi halinde malin,

- Garanti stiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami stirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadigimn, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayp oraninda bedel indirimini veya imkin varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep

edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatg

miiteselsilen sorumludur:

6) llgili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinti, gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizamn yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin
yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasmin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mal
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadur. Benzer ozelliklere sahip baska bir maln tiiketici tarafindan istenmemesi
halinde iiretici veya ithalatcilar bu yiikiimliiliikten kurtulur: Maln garanti siivesi ierisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti stiresine eklenir:

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan a aykurt kullanil dan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsam: digindadur:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir:

7

9) Sanct tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Kor ve
Piyasa Gizetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir:

Uretici veya lthalatct Firmanin; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Cinsi: Bulasik Makinesi

Siitliice / ISTANBUL Modeli:
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 3YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S 344 |ArcelikAS.| oL

Satict Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimi, iiriinii aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.




